
「急にスキャナー送信が出来なくなった！！」「共有フォルダーにアクセスできなくなった！！」事はありま
せんか？それは、Windowsアップデートにより、共有フォルダーの「パスワード保護共有設定」が「有効」
になりアクセスできない状態になっている場合があります。（パスワード設定が無しの場合）

Windows10 アップデート後、スキャナー送信が出来ない
※「パスワード保護共有設定無効化」設定方法

※ネットワークセキュリティーレベル維持の為、ユーザーアカウントにパスワード設定を推奨します。
※Windowsアップデートが実施されると再度変更される場合があります。（再設定をお願いします）

そのような場合、以下の設定のご確認をお願いします。

①Windowsスタート上で右クリックします。

②メニューで設定を選択します。

⑤｢ネットワーク探索」と「ファイルとプリンターの
共有」が「無効」になっている場合は「有効」に変更
し、「変更の保存」します。

⑥すべてのネットワーク「V」を選択し開きます。

⑦「パスワード保護共有」にある「パスワード保護
共有を無効にする」を選択して変更保存します。

③ネットワークインターネットを選択します。

④共有オプションを選択します。

設定手順動画はこちら


